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                                 LEMSE COMPUTER BAKIM SÖZLEŞMESİ

Bakım ve servis anlaşması,sahip olunan bilgisayar sistemleri ve çevre birimlerinin Lemse

Computer servis yetkilisi tarafından  4 ay süreyle bakımının yapılmasını ve arıza durumunda yerinde müdahele edilerek servis verilmesi taahütünü içermektedir..

1.Taraflar:

…………….............................................…..,bu sözleşmede,”müşteri” olarak anılacaktır.Lemse

Computer&Multimedia,zeytinoğlu cad.no:19/C Akatlar,Beşiktaş/İSTANBUL, bu sözleşmede Lemse olarak anılacaktır.

2.Kapsama giren ürünler: 

Sözleşmede sistem olarak geçen ürünler,masaüstü ve taşınabilir bilgisayarlar,server(sunucular) ve çevre birimlerinden oluşur.Sözkonusu olan sistem listesi ve kurulum adresi ekde belirtilmiştir.

3.Yedek Parçalar: 

Servis esnasında kullanılan yedek parçalar Lemse tarafından temin edilecek ve bedelleri müşteriye fatura edilecektir.Müşterinin kendisi tarafından parçaların temini sözkonusu değildir.Tüm parçaların fiyat listesi amerikan doları bazındadır ve fatura tarihindeki serbest  piyasa döviz satış kurundan, YTL olarak tanzim edilir.

4.Servis İçeriği:

Periyodik Bakım ve teknik servis

Anlaşma süreci içindeki her 3 ayda bir defa,kapsama giren tüm donanıma  periyodik bakım yapılacaktır.Ayrıca gerekli olduğu takdirde,her ay için en fazla 4 defa,”sorun giderme amaçlı” teknik servis verilecektir.Dört servisi aşan taleplerde,her servis için ilave teknik servis müşteriye fatura edilecektir. 

Servis saatleri dışında verilen servislerden ek ücret talebi hakkı saklı tutulur ve ücret istenebilir.Teknik servis aktivisyonundan önce,müşteri sorunu pratik olarak telefondan destek vererek çözmeye yönlendirilir.Adın adım talimatlarla müşteri sorunu yerinde çözemezse,teknik servis ekibinin müşteri adresine servis mermesi zorunluluğu doğar.

Sözleşme kapsamına girmeyen durumlar:

1)Periyodik bakım hizmetleri ve liste dışındaki sistem parçalarına da servis verilmesi talepleri,

sisteme yeni ilave edilen cihaz için komple yeniden sistem kurma (format),taşınma nedeniyle gerekli sökme,montajlar kapsam dışıdır.

2)Servis ve bakım hizmetleri sadece sistemlerin kurulu olduğu adrese verilecektir,cihazın başka yere taşınması önceden bildirimi yoksa kapsam dışıdır.

3)Yetkili servis teknisyenleri dışındaki kişilerin müdahelesiyle doğacak arızalar,sistem ayarlarında yapılan değişiklikler sonucu doğan hatalar,virüslerden kaynaklanan kalıcı hasarlar kapsam dışıdır.
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Müşteri  ve Lemse Yükümlülükleri:

1)Servis Sözleşmesini geçerli kılma

Lemse, servis sözleşmesi bedelini sözleşme tarihinden itibaren ilk peşinat  ödemesini 30 gün içinde,diğer taksitlerini de müteakip aylar içerisinde,sıra ödemeli olarak tahsil etmiş olmalıdır.30 gün içinde ödenmeyen bedellere aylık %8 gecikme faiziuygulanır.Üst üste  iki  ay ödeme yapılmaması halinde,Lemse teknik ve bakım servisini durdurma veya fesih hakkını kullanır.

2)Müşteri teknik servisi çağırmadan önce,212 3520639 no.lu telefondan teknik servis desteği alarak sorunu mümkünse pratik olarak kendisi çözme yoluna gidecektir.Bunun için arızayı,semptomunu,hata mesajlarını telefonda karşısındaki teknisyene anlatacak,bu sorunu çözmezse,en geç 24 saat içinde teknik servis adresde yerinde müdahelede bulunacaktır.

Sözleşme süresi ve yenileme:

Sözleşme süresi 3.5 aydır.Sözleşme süresi sonunda feshedilme olmadıkça bir sonraki süre periyodunda geçerliliği devam eder.Bu sözleşme imza tarihinde yürürlülüğe girer ve yukarıdaki periyodlara göre yürürlükte kalır.İhtilaf halinde İstanbul Mahkemeleri ve icra daireleri yetkilidir.

Yukarıdaki şartlar,okunarak anlaşılmış ve taraflarca kabul edilmiştir.

Servis sözleşmesi bitiş tarihi 31 Aralık 20… dır..
Sözleşmenin toplam bedeli………TL+KDV dir.aylık taksitler halinde tahsil edilecektir.

                     İsim,imza,tarih                                                                 İsim,imza,tarih

                                                                                      Lemse Computer & Multimedia                                              

Anlaşma kapsamına giran sistem parçası ürünler ve adresi:

1.Masaüstü bilgisayar................adet.......................................................................................
2.Laptop bilgisayar.....................adet.......................................................................................

2.Server (Sunucu)......................adet.......................................................................................

4.Printer (Yazıcı)........................adet.......................................................................................

5.Scanner (Tarayıcı)..................adet.......................................................................................

6.Diğer.......................................adet.......................................................................................
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